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roject Ambtenaar van de toekomst

“Doelgericht werken”

Contactgegevens:

\'

pe

Ons kenmerk : projectAvdT/260209/idee8

Organisatie : Provincie Noord-Brabant / Gemeente Etten-Leur

Contactpersoon : Esther Stolp / Laura Hamers

Adres : Spoorstr. 312-g, 4702 VT Roosendaal / Stationsstr. 112, 4872 TE Etten-Leur
Telefoonnummer  : 06-12165165 / 06-17854957

E-mailadres : Esther_Stolp@hotmail.com / Laura1982 @hotmail.com

Onderwerp : Idee 8 “Doelgericht werken”

Het idee:

"

Door taken die een eindproduct moeten opleveren als een project te zien, kunnen ambtenaren gericht
werken. Door voorafgaand een duidelijk doel met einddatum vast te stellen, wordt naar een eindproduct
toe gewerkt, zoals bij projecten gebeurt. Deze manier van werken maakt inzichtelijk wanneer welk
resultaat mag worden verwacht, zodat bijsturing makkelijker wordt.

Analyse huidige situatie:

R

Ambtenaren die een eindproduct moeten afleveren, zoals een beleidsstuk, werken niet met een plan van
aanpak. Een stuk komt in de Gemeenteraad, Tweede Kamer, of Provinciale Staten wanneer het af is. Dit
heeft tot gevolg dat het lang duurt voor stukken worden afgerond. Ook is het niet mogelijk om de
ambtenaren bij te sturen, omdat er geen plan van aanpak is en onduidelijk is welk resultaat exact wordt
verwacht.

Bijdrage arbeidsproductiviteit:

A

Door ambtenaren die een eindproduct moeten opleveren een plan van aanpak te laten opstellen, wordt
vooraf vastgesteld wanneer het eindproduct klaar moet zijn. Zo kan de medewerker het werk niet vooruit
schuiven, of er eindeloos aan blijven werken. Door deze manier van werken wordt niet gewerkt tot het
eindproduct klaar is. Er wordt naar een einddatum toe gewerkt, waardoor doelgerichter, sneller en
efficiénter kan worden gewerkt.




Praktische realisatie:

ledere medewerker die een eindproduct moet opleveren zoals een voorstel, een adviesrapport, een
onderzoek, of andere producten, maakt vooraf een plan van aanpak. Afhankelijk van de omvang van het
eindproduct kan het plan van aanpak kort, of vitgebreid zijn. De medewerkers kunnen zelf controleren of ze
op schema liggen. Ook heeft een leidinggevende door deze manier van werken inzicht in de planning en het
verwachtte resultaat. Hierdoor is het mogelijk bij te sturen als de medewerker het resultaat niet tijdig lijkt af
te ronden.

Kanttekening:

Doelgericht werken zal niet in alle gevallen toepasbaar zijn. Het gaat om werkzaamheden waar een
eindproduct wordt gerealiseerd. Medewerkers kunnen het invullen van een plan van aanpak papieren
rompslomp vinden. Echter, een beetje extra invul werk zal een doelgerichtere manier van werken hebben
en een sneller resultaat. Een planning moet zodanig worden opgesteld dat men niet zee&n van tijd heeft om
het product af te ronden.

Tot slot:

~

Heeft u nog vragen of opmerkingen, laat het ons weten! U kunt ons bereiken door ons te bellen of een
e-mailbericht te sturen.

In afwachting van uw positieve reactie verblijven wij,

Met vriendelijke groeten,

Esther Stolp & Laura Hamers
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Project Ambtenaar van de toekomst
“Eenduidige overheid”

Contactgegevens:

c N

Ons kenmerk : projectAvdT/260209/idee?

Organisatie : Provincie Noord-Brabant / Gemeente Etten-Leur

Contactpersoon : Esther Stolp / Laura Hamers

Adres : Spoorstr. 312-g, 4702 VT Roesendaal / Stationsstr. 112, 4872 TE Etten-Leur
Telefoonnummer  : 06-12165165 / 06-17854957

E-mailadres : Esther_Stolp@hotmail.com / Laura1982 @hotmail.com

Onderwerp : Idee 7 “Eenduidige overheid”

= 4

Het idee:

Als alle overheidsorganisaties intern dezelfde stijlen en formats voor interne formulieren gebruiken, kan
efficiénter worden gewerkt. Indien medewerkers een stage lopen bij een andere organisatie, worden
gedetacheerd, of vanwege een traineeprogramma bij verschillende overheidsorganisaties werken, hoeven
zij niet steeds opnieuw een nieuwe werkwijze aan te leren en zijn daardoor sneller ingewerkt. Tevens
wordt het makkelijker met mensen uit andere organisaties samen te werken, omdat iedereen dezelfde
formulieren en stijlen gebruikt.

Analyse huidige situatie:

ledere overheidsorganisatie heeft een eigen huisstijl. Ook wordt gebruik gemaakt van verschillende
lettertypes. ledere organisatie heeft een eigen format voor het invullen van een voorloper, een voorstel, een
plan van aanpak, of declaratieformulieren. Dit betekent dat mobiele ambtenaren steeds weer met een
nieuwe werkwijze moeten leren omgaan.

Bijdrage arbeidsproductiviteit:

In het begin zal het tijd kosten te leren emgaan met de nieuwe formats. Op den duur zal iedere medewerker
bij iedere overheidsorganisatie met de werkwijze en stijl om kunnen gaan. ledere ambtenaar wordt hierdoor
mobieler en kan makkelijk van werkomgeving wisselen en direct aan de slag, zonder eerst uitleg nodig te
hebben over formats en lettertypes.




Praktische realisatie:

Alle overheidsorganisaties leveren informatie over de bestaande huisstijl en formats aan. Een projectgroep
bestaande uit enkele ambtenaren van verschillende organisaties kiest samen één lettertype en één format
voor alle interne formulieren. De stijl en werkwijze die wordt gekozen door de projectgroep wordt
geimplementeerd bij alle overheidsorganisaties.

Kanttekening:

Organisaties willen graag zaken in eigen hand houden. De organisaties willen zichzelf profileren, in plaats
van zich gezamenlijk te profileren als overheid. De gezamenlijke werkwijze brengt in eerste instantie
verandering voor iedereen mee. ledere medewerker moet ermee leren werken. Dit zal gedurende het begin
van het traject tijd kosten, maar op den duur zal de eenduidige werkwijze tijd opleveren en mobiliteit
bevorderen.

Tot slot:

\l

N

Heeft u nog vragen of opmerkingen, laat het ons weten! U kunt ons bereiken door ons te bellen of een
e-mailbericht te sturen.

In afwachting van uw positieve reactie verblijven wij,

Met vriendelijke groeten,

Esther Stolp & Laura Hamers
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Project Ambtenaar van de toekomst
“Gezamenlijke les”

e &
Ons kenmerk : projectAvdT/260209/ideeb
Organisatie : Provincie Noord-Brabant / Gemeente Etten-Leur
Contactpersoon : Esther Stolp / Laura Hamers
Adres : Spoorstr. 312-g, 4702 VT Roosendaal / Stationsstr. 112, 4872 TE Etten-Leur
Telefoonnummer  :06-12165165 / 06-17854957
E-mailadres : Esther_Stolp@hotmail.com / Laural982 @hotmail.com
Onderwerp : ldee 6 “Gezamenlijke les”

Het idee:

Door overheidsinstanties worden afzonderlijk interne lessen georganiseerd. Door de lessen verspreid bij de
verschillende overheidsorganisaties onder te brengen, hoeft niet iedere organisatie zijn eigen lessen te
organiseren. Door een schema op te stellen kunnen de organisaties de lesplaatsen laten rouleren.

Analyse huidige situatie:

\\l

Op dit moment worden binnen de afzonderlijke overheidsorganisaties lessen of minimodules aangeboden
over de wet dwangsom, DMS, ambtenaar 2.0, of hoe ambtenaren het beste voorstellen kunnen schrijven.
Ook worden lessen voor nieuwe medewerkers aangeboden. De lessen worden alleen aan de interne
organisatie gegeven, terwijl iedere organisatie behoefte heeft aan dergelijke lessen. ledere organisatie
organiseert zijn eigen lessen door het inhuren van specialisten of docenten, of het inzetten van interne
medewerkers. ledere organisatie draait op voor de gemaakte kosten. Doordat slechts interne medewerkers
zich voor de lessen kunnen aanmelden, is de opkomst beperkt en zijn de kosten per organisatie relatief
hoog.
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Bijdrage arbeidsproductiviteit:

Door met organisaties in de buurt samen te werken kan het aantal deelnemers worden vergroot, hoeft niet
iedere organisatie een docent te betalen en dalen de kosten per deelnemer.





































